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1. Giéi thiéu chung vé nghé Logistics
Nghé Logistics trinh d3 trung cép 1a nghé thuc hién cac cong viéc thu tuc hanh chinh: xir
Iy chimg tir xuét nhdp hang héa, chimg tir khai bdo hai quan, ban hang Logistics, chiam séc
khach hang, giao nhén hién trudong dam bao cho qua trinh vén hanh, giao nhan hang héa va thuc
hién céc dich vu ctia don vi dam béo tiét kiém duge chi phi, thoi gian, canh tranh vé gié ca,
chiém wu thé trong méi trudmg canh tranh va mang lai loi nhuan cao nhét cho doanh nghiép,
dam bao ding quy chuén vé quy dinh phap lut cia nganh dap img yéu cau bac 4 trong Khung
trinh d6 quéc gia Viét Nam. -
Pé hoan thanh t6t cac nhiém vu néu trén doi héi nhan vién Logistics phai du{rc trang bi / O?
nhlmg kién thirc co ban vé chinh tri, phap Iudt, tin hoc, ngoai ngir, cac kién thirc vé Tong quan f “ oy
vé hang héa, Marketing can ban, K§ ning 1am viéc nhém, Quan tri doanh nghiép, Quén tri | o OAN
logistics, Xuét nhip hang héa, Dich vu khéch hang, Xep dd va véan chuyén hang héa, Bao quan \Knm,\c ¥
hang héa, Quan ly kho bai, Quén 1y chudi cung tng. Pong thoi ngudi hoc can phal dugc trang
bi nhimg k§ ning mém dam bao trinh d6 chuyén mén d4p tmg duge nhu cau thue té cia doanh
nghiép trong nganh.
Khéi lugng kién thir ti thidu: 1005 gior (twong dwong 50 tin chi)

2. Kién thire

- Kién thitc chung:

+ Hiéu va trinh bay duge nhing kién thirc co ban vé Chi nghia Méac Lé Nin, tu tudng
H6 Chi Minh, dudng 16i chinh sach ctia Dang, phép ludt ciia Nha nude.

+ Hoan thanh chuong trinh gido duc thé chat, gido duc quéc phong theo quy dinh ctia Bo
Lao dong TBXH

+ Hiéu va trinh bay duoc nhimg kién thirc vé tin hoc

+ Hiéu va trinh bay dugc nhitng kién thirc vé ngoai ngir

- Kién thirc chuyén mén:

+ Hiéu va trinh bay dugc kién thirc v& cic loai hang héa, tiéu chudn vé sinh va an toan
hang héa, quy trinh nhdp hang, xuét hang; cac trang thiét bi, dung cu luu hang va phuong tién
vén chuyén trong kho.

+ Hiéu va trinh bay dugc hé théng kho bii, td chirc kho; cach thirc déng kién hang héa,
béc dor hang hoa, kiém tra xuét — nhap hang.

+ Hiéu va trinh bay duoc phuong phap 1ap k& hoach va t chirc cong viée trong kho, tuyén
dung nhén sy va danh gid cong viéc trong kho.

+ Hiéu va trinh bay duoc cac quy dinh ciia phap ludt vé lao dong, an toan lao dong

+ Hiéu va trinh bay dugc cic phuong phap lam viéc nhém va quan hé thuong mai véi



khach hang va nha cung cép.
+ Hiéu va trinh bay dugc quan 1y chudi cung tmg trong hé théng quan tri Logistics.

3. K§ niang

- Sir dung, van hanh, bao tri va bao dudng trang thiét bi, dung cu luu hang, phuong tién
van chuyén trong kho.

- Thue hién duoc viée quan 1y kho béi; hidu biét c4c loai hang héa, tiéu chudn vé sinh va
an toan hang hoa, hé théng kho, quy trinh nhan hang, d& hang, cac chimg tir thwong mai.

- Thue hién duge quy trinh xuat hang, déng kién hang hoa, béc do hang hoa, kiém tra
xuit hang va dam béo chinh xéc cdc chimg tir thuwong mai lién quan dén viéc xuit hang.

- Lap ké hoach va tb chirc cong viéc trong kho, dédnh gi4 céng viéc trong kho.

- Thue hién duoc thi tuc kiém ké hang hoa, biét cach phén tich c4c chi s6 lién quan dén
hiéu ning quan 1y kho va nghiép vu b6 sung hang hoa.

- Sir dung thanh thao phin mém tin hoc van phong (Microsoft word, Exel )

- C6 kha nang nghe, noéi, doc, viét Tiéng Anh tuong dwong véi béc 1/6.

- Giao tiép, trao dbi, dam phén, thuyét phuc khéch hang;

- Nim bt tim ly, nhu cAu ctia khach hang;

- Cép nhét cac quy dinh phép luat mai nhét lién quan d&én nghé Logistics;

- Quan 1Y, cap nhét hd so khach hang va cdc nha cung cap dich vu lién quan;

- Thue hién diéu phdi, phdi hop véi cac bd phén lién quan;

- Theo ddi cép nhét va xtr Iy cac vén d& phat sinh trong qua trinh giao dich;

4, Nang luc tu chd, ty chiu trach nhi¢m -

- Chéip hanh nghiém chinh ndi quy, quy dinh va théi gian lam vige. e

- Chua ddng sang tao trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao. m« :’E\\ A
- C6 kha nang tu dinh huéng, thich nghi v&i cac méi trudng lam viée khic nhau. 8\ ié\: z

- Tu hoc tap, tich liy kién thic, kinh nghiém dé néng cao trinh d6 chuyén mén 4
nghiép vu Logistics. _/
- Tu chiu trach nhiém vé cong viéc clia minh theo nguyén tdc an toan nghé nghiép X
va dao dirc nghé nghiép.
- C6 thai do hoa nha véi ddng nghiép, khach hang, dbi téc va ludn binh tinh xir Iy
moi tinh hudng xay ra trong cng viéc.
5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép
- Nhén vién quan 1y kho hang
- Nhéan vién giao nhan hang hoa.

6. Kha ning hoc tip, ning cao trinh d¢

- Khéi lugng kién thire t6i thidu, yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc phai dat duge sau khi
tbt nghiép nganh, nghé Logistics trinh d9 trung cép c6 thé tiép tuc phat trién & céc trinh d cao
hon nhu Cao dang, Pai hoc.

- Nguoi hoe sau tot nghiép c6 nang luc tu hoc, tw cdp nhit nhiing tién bo khoa hoc cong
nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hofc hoc lién thong 1én trinh d6 cao hon
trong cuing nganh nghé hogc trong nhém nganh nghé hodc trong ciing linh vuc dao tao.



